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ITA Airways: Progetto "Upgrade on Board", sindacati sul piede di guerra 

 
 

L’11 settembre scorso si è tenuto l’incontro con tensioni crescenti tra ITA Airways e i sindacati a 

seguito della presentazione unilaterale del progetto “Upgrade on Board”.  

 

L’azienda, convocando le sigle sindacali, ha presentato il nuovo servizio come una semplice proposta, 

lasciando intendere che ci sarebbe stato un confronto sulle modalità di attuazione. In realtà, l’incontro 

si è rivelato una mera comunicazione delle decisioni già prese, con l’azienda che ha annunciato 

l’imminente avvio delle operazioni a partire dal 18 settembre. 

 

Fast-Confsal, come altre organizzazioni sindacali, ha espresso forte perplessità sul progetto. In 

particolare, si sottolinea come le nuove mansioni non rientrino nei compiti degli assistenti di volo e dei 

capo cabina, richiedendo quindi un adeguato riconoscimento economico o in termini di benefit. 

 

Siamo amareggiati dal modo in cui ITA Airways ha gestito questa vicenda. Invece di un confronto 

costruttivo, abbiamo assistito a una mera comunicazione di scelte già fatte. Ci aspettiamo che in futuro 

le relazioni industriali vengano svolte in modo più trasparente e partecipativo.  

 

Il sindacato ha inoltre espresso preoccupazione per le criticità che potrebbero emergere 

dall’implementazione del progetto, sottolineando la necessità di una valutazione attenta delle 

implicazioni operative e organizzative. 

 

ITA Airways, dal canto suo, ha motivato la sua decisione sottolineando l’importanza del nuovo 

servizio per migliorare l’esperienza di volo dei passeggeri e aumentare la competitività della 

compagnia. L’azienda si è detta disponibile a un confronto con i sindacati per affrontare le eventuali 

problematiche legate all’attuazione del progetto. 

 

La vicenda si preannuncia complessa e potrebbe sfociare in ulteriori tensioni tra le parti. Fast-Confsal e 

gli altri sindacati, hanno già annunciato la loro intenzione di monitorare attentamente l’evoluzione 

della situazione e di intraprendere eventuali azioni a tutela dei diritti dei lavoratori. 
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